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SERVICIOS BÁSICOS DE LA VIVIENDA 

 

La disposición y acceso a los servicios básicos como agua, electricidad y servicio de alcantarillado para 

eliminación de excretas, se encuentra asociada con mejores condiciones de vida de la población, sobre 

todo en aquella población más vulnerable como lo son los niños. 

 

Servicios de electricidad 

Entre los servicios básicos, destaca la energía eléctrica como uno de los servicios de mayor cobertura en 

las viviendas del país. En el departamento de Puno, el 93,1% de las viviendas tenían acceso a este 

servicio en el año 2024. En comparación con el año anterior, no se aprecian mayores diferencias. 

 

 Área de residencia     

Según área de residencia, las viviendas que contaban con el servicio de electricidad, fue 

mayor en el área urbana en comparación con el área rural (97,7% y 88,7%, respectivamente). 

 

GRÁFICO N° 1.1 
PUNO: VIVIENDAS CON DISPONIBILIDAD DE LUZ ELÉCTRICA, SEGÚN ÁREA DE RESIDENCIA,  

2023 Y 2024 
(Porcentaje) 

 

 

Cuadro base: Cuadro 1.1 del Informe Departamental ENDES 2024. 
Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática – Encuesta Demográfica y de Salud Familiar. 

 
 

 

 

 

 

1. CARACTERÍSTICAS DE LOS HOGARES Y LA POBLACIÓN  
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Fuente de agua para beber 

En el departamento de Puno, el 65,9% de las viviendas utilizaban el agua para beber por red pública, ya 

sea dentro o fuera de la vivienda o pilón/grifo público. En comparación con el año anterior, no se aprecian 

mayores diferencias. 

 

 Área de residencia       

Para el año 2024, fue mayor en el área urbana que en el área rural (72,4% y 59,7%, 

respectivamente). Con respecto a la variación de un año a otro, se aprecia una disminución de 

4,3 puntos porcentuales en el área urbana mientras que en el área rural aumenta 4,3 puntos 

porcentuales. 

 
 

GRÁFICO N° 1.2 
PUNO: FUENTE DE AGUA PARA BEBER 1/, SEGÚN ÁREA DE RESIDENCIA, 2023 Y 2024 

(Porcentaje) 
 

 
 

1/Comprende red pública dentro de la vivienda, red pública fuera de la vivienda, pero dentro del edificio y Pilón/grifo público. 
Cuadro base: Cuadro 1.1 del Informe Departamental ENDES 2024. 
Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática - Encuesta Demográfica y de Salud Familiar. 

 
 
 
 
 

Servicio Sanitario 

En el departamento de Puno, en el año 2024, el 47,2% de las viviendas tenían servicio higiénico o 

sanitario con inodoro conectado a red pública. En comparación con el año anterior se observa un 

aumento de 3,6 puntos porcentuales. 

 Área de residencia     

Según el área de residencia, la proporción de viviendas en el área urbana, que tenían servicio 

higiénico conectado a red pública (incluye red pública dentro y/o fuera de la vivienda) fue 

considerablemente mayor que en el área rural (79,1% y 16,4%, respectivamente). 
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GRÁFICO N° 1.3 

PUNO: SERVICIO SANITARIO 1/, SEGÚN ÁREA DE RESIDENCIA, 2023 Y 2024 
(Porcentaje) 

 
 

1/ Comprende red pública dentro de la vivienda y red pública fuera de la vivienda, pero dentro del edificio.  
Cuadro base: Cuadro 1.1 del Informe Departamental ENDES 2024. 
Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática - Encuesta Demográfica y de Salud Familiar. 

 
 
 
 

El 47,2% de las viviendas entrevistadas cuentan con red pública dentro y/o fuera de la vivienda, mientras 

el 44,9% cuenta con letrina, ya sea letrina exclusiva o común. El 8,0% carece de algún tipo de servicio 

sanitario. 

Según área de residencia, el principal tipo de servicio sanitario en el área urbana es red pública dentro y/o 

fuera de la vivienda (79,1%); en el área rural es mayor el uso de la letrina (71,1%). 

GRÁFICO N° 1.4 
PUNO: ACCESO A SERVICIO SANITARIO DE LAS VIVIENDAS, SEGÚN ÁREA DE RESIDENCIA, 2024  

(Distribución Porcentual) 
 

 

Nota: 
Los porcentajes no necesariamente suman los subtotales o el 100,0% debido al redondeo. 
1/ Incluye: Red pública dentro y fuera de la vivienda 
2/ Incluye: Letrina exclusiva y letrina común. 
3/ Incluye: No hay servicio y otro (río, acequia o canal) 
Cuadro base: Cuadro 1.1 del Informe Departamental ENDES 2024. 
Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática - Encuesta Demográfica y de Salud Familiar. 
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Material del piso de la vivienda 

 

Enfocando la atención en el material del piso de las viviendas, es conocida la importancia debido a su 

relación con la preservación de la salud, en especial en la niñez.  

En el año 2024, el 48,2% de viviendas de este departamento tenían piso de cemento o ladrillo; en 

comparación con el año anterior, este porcentaje tiende a aumentar (1,3 puntos porcentuales). El 36,8% 

de las viviendas del departamento de Puno, tienen piso de tierra o arena con tendencia a la disminución, 

10,4% tiene piso de madera (entablado), el 2,4% tiene piso de losetas, terrazos o similares, 1,9% de 

parquet o madera pulida y 0,2% de láminas asfálticas vinílicos o similares. 

 
GRÁFICO N° 1.5 

PUNO: MATERIAL PREDOMINANTE DEL PISO DE LAS VIVIENDAS, 2023 Y 2024 
(Porcentaje) 

 

 
 
Cuadro base: Cuadro 1.1 del Informe Departamental ENDES 2024. 
Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática - Encuesta Demográfica y de Salud Familiar. 
 
 
 
 

HACINAMIENTO 

Es importante considerar el hacinamiento como uno de los factores sociodemográficos de riesgo para la 

salud de las personas.  

En el departamento de Puno, el 26,2% de los hogares entrevistados se encuentran hacinados; es decir, 

hay en promedio 3 personas a más por cada cuarto destinado para dormir. En comparación con el año 

anterior el porcentaje disminuyo en 1.8 puntos porcentuales.  

 

 Área de residencia     

Según área de residencia, el hacinamiento es mayor en el área rural (27,1%) en comparación 

al área urbana (25,2%). Con respecto a la variación de un año a otro, en el área urbana se 
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observa la tendencia a disminuir el hacinamiento a diferencia del área rural que ha pasado por 

un ligero aumento (de 26,4% a 27,1%). 

GRÁFICO N° 1.6 
PUNO: HOGARES HACINADOS, SEGÚN ÁREA DE RESDENCIA, 2023 Y 2024 

(Porcentaje) 
 

 
 
Nota: 
Hogares hacinados: N° de cuartos para dormir / Total de personas en el hogar; se considera hacinamiento si el número es de 3 a más personas. 
Test de diferencias de medias: * Diferencia significativa (p < 0.10) ** Diferencia altamente significativa (p < 0.0 5)   *** Diferencia muy altamente 
significativa (p < 0.01). 
Cuadro base: Cuadro 1.8 del Informe Departamental ENDES 2024. 
Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática - Encuesta Demográfica y de Salud Familiar. 

 

DISPONIBILIDAD DE BIENES DE CONSUMO DURADERO 

Los niveles de bienestar de la población pueden ser medidos también según la tenencia de bienes de 

consumo en los hogares. La disponibilidad de bienes de consumo duradero es un indicador del nivel 

socioeconómico del hogar y algunos bienes ofrecen beneficios particulares, así, la tenencia de bienes 

como radio, televisor y computador sirven como indicadores de acceso a medios de comunicación, 

nuevos conocimientos e ideas innovadoras. La disponibilidad de otros bienes tales como el refrigerador, 

permite evaluar el almacenamiento y conservación de alimentos vinculados con la preservación de la 

salud familiar. 

 

Bienes de consumo duradero  

 

En el año 2024, en el departamento de Puno, 65,7% de los hogares tenían radio, proporción que ha 

tendido a disminuir en comparación al año anterior. En cuanto a la tenencia de televisor, el 52,7% de los 

hogares poseen dicho bien. El 25,8% de los hogares tienen bicicleta, la motocicleta lo poseen un 21,8% y 

un 8,2% tienen computadora; mientras que 5,3% de la población de este departamento tiene carro o 

camión. 
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GRÁFICO N° 1.7 
PUNO: PRINCIPALES BIENES DE CONSUMO DURADERO DEL HOGAR, 2023 Y 2024 

(Porcentaje) 
 
 

 
Cuadro base: Cuadro 1.2 del Informe Departamental ENDES 2024. 
Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática - Encuesta Demográfica y de Salud Familiar. 

  

 

COMPOSICIÓN DE LA POBLACIÓN 

 
En el departamento de Puno, según grupo de edad y sexo, el 28,4% de los hombres eran menores de 15 

años de edad, porcentaje mayor que el registrado en las mujeres (26,1%). En cuanto proporción de 15 a 

24 años de edad, se observa mayor porcentaje en los hombres (13,4%) en comparación a las mujeres 

(11,2%). 

 

En cuanto a la población de 25 a 59 años de edad, la mayor proporción corresponde a las mujeres 

(46,2%). En la población de 60 años a más proporción fue mayor en los hombres que en las mujeres 

(16,6% y 16,3% respectivamente).   
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GRÁFICO N° 1.8 
PUNO: COMPOSICIÓN DE LA POBLACIÓN POR SEXO, SEGÚN GRUPO DE EDAD, 2024 

(Porcentaje) 
 

 
 
Cuadro base: Cuadro 1.4 del Informe Departamental ENDES 2024. 
Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática - Encuesta Demográfica y de Salud Familiar. 

 

MEDIANA DE AÑOS DE EDUCACIÓN 
 

En el departamento de Puno, en el año 2024, la mediana de años de estudios de las mujeres y los 

hombres de seis y más años de edad fue respectivamente de 6,9 y 10,0 años de estudios. 

 

 Área de residencia     

Tanto en el área urbana como en la rural, los hombres tienen una mediana de años de 

educación mayor que las mujeres. 
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GRÁFICO N° 1.9 
PUNO: MEDIANA DE AÑOS DE EDUCACIÓN DE LA POBLACIÓN DE 6 Y MÁS AÑOS DE EDAD, POR SEXO, 

SEGÚN ÁREA DE RESIDENCIA, 2024 
(Mediana) 

 
 

 
Cuadro base: Cuadro 1.5 y cuadro 1.6 del Informe Departamental ENDES 2024. 
Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática – Encuesta Demográfica y de Salud Familiar. 
 


